
41%

6% 5%

SERVIZI ALLA PERSONA CHIOSTRI 2008
Cura ed igiene della persona

Prestazioni sanitarie
Cura ed attenzione al vestiario e agli effetti perso nali degli ospiti

Attività di animazione
Servizio di parrucchiera e pedicure

molto

48%

molto

sodd. 

poco

niente 



37%

10%
5%

RELAZIONI CHIOSTRI 2008
Disponibilità del personale nei confronti di ospiti  e familiari

Professionalità del personale
Relazione con il Medico

Facilità di contatto con il Coordinatore di Reparto
Grado di informazione sul Progetto Individualizzato

molto

48%

molto

sodd. 

poco

niente 



31%
15%

2%

RISTORAZIONE CHIOSTRI 2008
Appetibilità delle pietanze

Varietà del menù
Quantità delle porzioni

Temperatura alla quale viene servito il cibo
Orario dei pasti

molto

52%

molto

sodd. 

poco

niente 



17%

30%

5%

SPAZI - AMBIENTI CHIOSTRI 2008
Pulizia degli ambienti

Sicurezza delle strutture
Temperatura alla quale viene servito il cibo

Ampiezza degli spazi interni
Ampiezza degli spazi esterni

Modalità di accesso al parco e alle strutture

molto

48%

molto

sodd. 

poco

niente 



19%

20%

13%

ORGANIZZAZIONE CHIOSTRI 2008
Orario di apertura di centralino e uffici

Costo della retta
Chiarezza sulle informazioni amministrative
Riunioni periodiche tra familiari e operatori

molto

sodd. 

48%

sodd. 

poco

niente 



27%17%
4%

SERVIZI ALLA PERSONA NUCLEI GIALLO VERDE E ROSA 200 8
Cura ed igiene della persona

Prestazioni sanitarie
Cura ed attenzione al vestiario e agli effetti perso nali degli ospiti

Attività di animazione
Servizio di parrucchiera e pedicure

molto 

sodd.

52%

sodd.

poco

niente



34%

11%
5%

RELAZIONI NUCLEI GIALLO VERDE E ROSA 2008
Disponibilità del personale nei confronti di ospiti  e familiari

Professionalità del personale
Relazioni con il Medico

Facilità di contatto con il Coordinatore di Reparto
Informazione sul Progetto Individualizzato

molto 

50%

molto 

sodd.

poco

niente



22%11%
5%

RISTORAZIONE NUCLEI GIALLO VERDE E ROSA 2008
Appetibilità delle pietanze

Varietà del menù
Quantità delle porzioni

Temperatura alla quale viene servito il cibo
Orario dei pasti

molto 

62%

molto 

sodd.

poco

niente



17%22%

SPAZI-AMBIENTI NUCLEI GIALLO VERDE E ROSA 2008
Pulizia degli ambienti

Sicurezza delle strutture
Temperatura adeguata degli ambienti nelle diverse s tagioni

Ampiezza degli spazi interni
Ampiezza degli spazi esterni

Modalità di accesso al parco e strutture

molto 

40%
21%

molto 

sodd.

poco

niente



12%

21%

20%

ORGANIZZAZIONE NUCLEI GIALLO VERDE E ROSA 2008
Orari di apertura di centralino e uffici

Costo della retta
Chiarezza sulle informazioni amministrative
Riunioni periodiche tra familiari ed operatori

molto 

sodd.

poco
47%

21%
poco

niente



21%9%
6%

SERVIZI ALLA PERSONA NUCLEO OVEST 2008
Cura ed igiene della persona

Prestazioni sanitarie
Cura ed attenzione al vestiario e agli effetti perso nali degli ospiti

Attività di animazione
Servizio di parrucchiera e pedicure

molto 

64%

molto 

sodd

poco 

niente 



14%
17%

5%

RELAZIONI NUCLEO OVEST 2008
Disponibilità del personale nei confronti di ospiti  e familiari

Professionalità del personale
Relazione con il Medico

Facilità di contatto con il Coordinatore di Reparto
Informazione sul Progetto Individualizzato

molto 

64%

molto 

sodd.

poco 

niente



21%
10%

8%

RISTORAZIONE NUCLEO OVEST 2008
Appetibilità delle pietanze

Varietà del menù
Quantità delle porzioni

Temperatura alla quale virene servizio il cibo
Orario dei pasti

molto 

61%

molto 

sodd.

poco 

niente 



14%21%

SPAZI-AMBIENTI NUCLEO OVEST 2008
Pulizia degli amboenti

Sicurezza delle strutture
Temperatura adeguata degli ambienti alle diverse st agioni

Ampiezza degli spazi interni
Ampiezza degli spazi esterni

Modalità di accesso al parco e alle strutture

molto 

35%
30%

molto 

sodd.

poco 

niente 



3%

26%

12%

ORGANIZZAZIONE NUCLEO OVEST 2008
Orario di apertura di centralino e uffici

Costo della retta
Chiarezza sulle informazioni amministrative
Riunioni periodiche tra familiari e operatori

molto 

sodd.

59%

sodd.

poco 

niente 



46%

9% 2%

Servizi alla persona Valbella  
cura ed igiene della persona

prestazioni sanitarie
cura ed attenzione al vestiario ed effetti personali  degli ospiti

attività di animazione
servizio di parrucchiera e pedicure

43%



48%

5%

0%

Relazioni Valbella  
Dsponibilità del personale nei confronti dell'ospit e e dei familiari

Professionalità del personale
Relazione con il Medico

Facilità di contatto con il Coordinatore di reparto
Grado di informazione sul Progetto Individualizzato

47%



38%

10% 2%

Ristorazione Valbella  
Appetibilità delle pietanze

Varietà del menù
Quantità delle porzioni

Temperatura alla quale viene servito il cibo
Orario dei pasti

50%



3%

0%

Spazi ambienti Valbella 
Pulizia degli ambienti

Sicurezza delle strutture
Temperatura adeguata degli ambienti nelle diverse s tagioni

Ampiezza degli spazi interni
Ampiezza degli spazi esterni

Modalità di accesso al parco e alle strutture

57%

40%



26%
17%

7%

Organizzazione Valbella  
Orari di apertura di centralino e uffici

Costo della retta
Chiarezza delle informazioni amministrative
Riunioni periodiche tra familiari ed operatori

50%


